Warszawa, dn. 30.10.2023r

ZAPYTANIE OFERTOWE
Zamawiajgcy zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu prowadzonym w zwigzku z
realizacjg zamodwienia na ,Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej dla trzech lokalizacji zamawiajgcego oraz audytu dostepnosci
cyfrowej strony www zamawiajgcego zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wraz z rekomendacjami zmian

poprawiajgcych dostepnosc obiektdw oraz zapewnianych ustug”.

| ZAMAWIAJACY

SZPZLO Warszawa Rembertow
04-491 Warszawa

Dwdch Mieczy 22a
spzlo@post.pl

www.szpzlo.waw.pl

Wszedzie gdzie w niniejszym dokumencie jest mowa o budynkach lub lokalizacjach
Zamawiajgcego nalezy przez to rozumieé trzy lokalizacje, w ktérych Zamawiajgcy Swiadczy
ustugi medyczne t;j.:

Przychodnie nr 1 przy ulicy Zawiszakéw 23 w Warszawie,

Filie nr 1 Przychodni nr 1 przy ulicy Dwéch Mieczy 22a w Warszawie

Filie nr 2 Przychodni nr 1 przy ulicy Chetmzyniskiej 27/35 w Warszawie

Il TRYB ZAMOWIENIA
1. Postepowanie prowadzone w trybie zapytania ofertowego, ktdrego wartos¢ nie przekracza
130 000 ztotych netto.

111 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1 okredlenie istniejgcego poziomu dostepnosci budynkow i ich otoczenia zewnetrznego;
1.2 okredlenie istniejgcego poziomu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

1.3 okredlenie istniejgcego poziomu dostepnosci cyfrowej

2. Okreslenie rekomendacji racjonalnych dziatarn / usprawnien wptywajgcych na poprawe
uzytecznosci budynku przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami w mysl Ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz.U.
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2020 poz. 1062). Dziatania te mogg odnosi¢ sie zaréwno do likwidacji fizycznych barier, jak
poprawy sposobu zarzgdzania budynkiem w danej placéwce;

3. Kod CPV 71317210-8 - Ustugi doradcze w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa

4. Rekomendacje zmian, o ktérych mowa rozumiane sg jako:

4.1. znacznie poprawiajgce dostepnos¢ czyli dostep wraz z mozliwoscig uzytkowania przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami do wszystkich podstawowych funkcji obiektow i ich
otoczenia na réwni ze wszystkimi, zgodnie z definicjg ,projektowania uniwersalnego” oraz
trescig dokumentdéw okreslonych w pkt. 2

4.2.wymagajg natychmiastowego wprowadzenia, gdyz na przyktad dotyczg sytuacji, w ktorej
istnieje zagrozenie dla zdrowia i bezpieczeristwa uzytkownikéw budynkow

4.3. podniosg dostepnosc¢ ustug cyfrowych oferowanych przez zamawiajacego

IV WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany po dokonaniu wizji na terenie obiektéw wraz z
otoczeniem zewnetrznym.

CzesSciami sktadowymi przedmiotu zamdwienia s3:

a) wizyta terenowa obiektdéw i ich otoczenia zewnetrznego.

b) audyt dostepnosci w formie raportu pisemnego wraz z rekomendacjami. Dziatania te moga
odnosi¢ sie zarowno do likwidacji fizycznych barier, jak do poprawy sposobu zarzgdzania

budynkiem w danej placéwce.

1. Audyt dostepnosci obiektow nalezy wykona¢ w oparciu o:

a) posiadane doswiadczenie

b) Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1062)

c¢) Ustawe Prawo Budowlane oraz rozporzgdzenia wykonawcze

2. Zakres opracowania
2.1. Opracowanie audytu dostepnosci budynkéw powinno zawiera¢ dokumentacje
fotograficzng wraz z nastepujgcymi elementami:
a) uproszczony plan sytuacyjny wraz z przylegtym terenem;
b) opis wynikéw oceny dostepnosci w oparciu o przeprowadzone przez Wykonawce
wizyty terenowe;
c) rekomendacje poprawiajgce dostepnosé.
2.2. Dla obiektéw nalezy przeprowadzi¢ ocene ponizej wymienionych obszaréw pod katem

dostepnosci i opisac nastepujace elementy jezeli dotycza:



1)

2)

3)

4)

5)

Otoczenia zewnetrznego rozumianego jako:

a) trase dojscia do budynku,

b) wyposazenie na trasie dojscia,

C) oznaczenia, tablice informacyjne,

d) oswietlenie.

Parkingu dla osoby z niepetnosprawnosciami rozumianego jako:

a) typ parkingu,

b) parametry miejsca parkingowego,

c) odlegtos¢ miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnosciami od wejscia,

d) przestrzen manewrowaq na ciggu pieszym,

€) usprawnienia / dostepnos¢ pod katem niepetnosprawnosci ruchowej, wzrokowej,
stuchowej,

f) zastosowane materiaty wykonczeniowe,

g) oznakowanie miejsca postojowego,

h) oswietlenie,

i) sygnalizacje do przywotania pomocy.

Wejscia do budynkéw rozumiane jako:

a) dojscie do budynkoéw,

b) wejscia do budynkdw,

C) przedsionek, drzwi wejsciowe i wewnetrzne,

d) oswietlenie,

e) sygnalizacje do przywotania pomocy.

Komunikacji poziomej w budynkach rozumianej jako:

a) recepcji / punktu informacyjnego,

b) przestrzenie ogdlnodostepne i korytarze w budynku,

C) parametry przestrzeni manewrowe;j,

d) zastosowane materiaty wykonczeniowe

€) wyposazenie,

f) oznaczenia / tablice informacyjne,

g) oswietlenie,

h) sygnalizacja w budynkach.

Komunikacji pionowej w budynku rozumianej jako:

a) windy,

b) schody wewnetrzne,

C) parametry przestrzeni manewrowej,

d) oznaczenia / tablice informacyjne,



e) oswietlenie.

6) Pomieszczenn sanitarnych, w tym toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami
rozumianych jako:
a) dostepnosc toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
b) drzwi do toalet dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
C) parametry przestrzeni manewrowej,
d) zastosowane materiaty wykonczeniowe,
€) wyposazenie toalet dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
f) oznaczenia / tablice informacyjne,
g) oswietlenie.

7) Pozostatych pomieszczen udostepnianych zgodnie ze specyfikq obiektow
rozumianych jako:
a) dostepnos¢ pomieszczen dla oséb z niepetnosprawnosciami,
b) parametry przestrzeni manewrowej,
c) drzwi do pomieszczen,
d) zastosowane materiaty wykonczeniowe,
€) wyposazenie pomieszczen,
f) oznaczenia / tablice informacyjne
g) oswietlenie.

8) Dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej rozumianej jako:
a) urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takie jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth
b) Kontakt telefoniczny
c) Kontakt korespondencyjny - przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych
d) Komunikacja audiowizualna
e) Przesytanie fakséw
f) Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(ttumaczenie online)
g) Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty
h) Kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

9) Ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji.
2.3 Weryfikacja spetniania minimalnych wymagan okreslonych w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy o

dostepnosci, polegajacej co najmniej na:



a)

b)
c)

Sprawdzeniu na ile rozwigzania architektoniczne i techniczne oraz stan obecny
analizowanych lokalizacji spetnia wymagania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym w szczegélnosci oséb z niepetnosprawnosciami,
Zidentyfikowaniu istniejgcych barier oraz ograniczen w dostepnosci,
Sprawdzeniu mozliwosci zwiekszenia dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej poprzez wdrozenie rozwigzan uwzgledniajacych zasady uniwersalnego

projektowania lub racjonalnych usprawnien.

2.4 Lokalizacja jest oceniana pod kagtem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi  potrzebami,

w szczegodlnosci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
2.5

Os6b na wdzkach, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig,

Osdéb niewidomych i stabo widzacych,

Osob gtuchych i stabo styszacych,

Osdéb z innymi niepetnosprawnosciami,

Oso6b z czasowg niepetnosprawnoscia,

Kobiet w cigzy,

Oso6b z wézkami dzieciecymi,

Osob starszych.

Realizujgcy oceni zgodnosci strony internetowej Zamawiajgcego ze standardem

WCAG2.1 i przedstawi raport zawierajgcy wskazane braki oraz rekomendacje naprawy.

V TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.
2.

Termin realizacji catosci zamowienia: do 15.12.2023r.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nadzorowania i wnoszenia uwag do
opracowywanego audytu na kazdym etapie jego tworzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zatwierdzenia ostatecznej wersji audytu.

VI WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU

1.

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

a) Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia, znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamdwienia — na potwierdzenie powyziszego
Wykonawca ztozy oswiadczenie o tresci zgodnej z zatgcznikiem nr 2;

b) Posiadajg wiedze i doswiadczenie w realizacji ustug bedgcych przedmiotem
niniejszego zapytania lub podobnych (tj. audytu dostepnosci architektonicznej,

informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej wraz z rekomendacjami racjonalnych



dziatan / usprawnien wptywajgcych na poprawe uzytecznosci budynkow i strony
www przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami), obejmujgcych swoim zakresem
obiekty uzytecznosci publicznej — na potwierdzenie powyzszego Wykonawca
dotgczy wykaz zrealizowanych ustug (wg. Wzoru stanowigcy zat. Nr 3),
potwierdzajacych wykonanie co najmniej 3 takich ustug oraz zatgczy referencje
odbiorcow tych ustug tj. protokét odbioru i/lub referencje firm, dla ktérych
wykonat ustuge w nalezyty sposdb.
2. Ocena spetnienia warunkéw dopuszczajacych do udziatu w postepowaniu odbedzie
sie na zasadzie ,spetnia”/ ,,nie spetnia” — na podstawie informacji zawartych w ztozonych
dokumentach i oswiadczeniach tj. zgodnie z zasada, czy dokumenty zostaty dotaczone
do formularza ofertowego i czy spetniajg okreslone w formularzu ofertowym

wymagania.

VIl SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na formularzu zatagczonym do niniejszego
zapytania /zat.nr 1/ wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w
postepowaniu ofertowym /zat.nr 2/, wykazem realizowanych ustug /zat.nr.3/ oraz
klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych /zat.nr 4/.

2. Oferta powinna byé sporzadzona w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci i
podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy. W takim przypadku nalezy wraz z ofertg ztozy¢ stosowne
petnomocnictwo w postaci oryginatu.

3. Do oferty nalezy zatgczy¢ dowody; protokét-zdawczo odbiorczy i/lub referencje -
potwierdzajace niezbedng wiedze i doswiadczenie, a takze inne dokumenty

potwierdzajgce spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu.

VIl OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. W formularzu ofertowym, ktdérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego Wykonawca powinien podac cene netto, % stawke podatku VAT oraz cene
brutto, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku w PLN.

2. Cena ofertowa ma charakter ryczattowy i powinna byé¢ tak skalkulowana, aby
obejmowata wykonanie catosci przedmiotu zamodwienia opisanego w zapytaniu
ofertowym i jego zatgcznikach. Aby byta ceng kompletng, jednoznaczng i ostateczng,
uwzgledniajgcg ewentualne rabaty i upusty oraz wszelkie koszty zwigzane z wtasciwym

przygotowaniem i wykonaniem przedmiotu zaméwienia.



IX KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE)J OFERTY

1.

Wybor oferty dokonany zostanie w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:

a) Cena brutto - 100%

b) Punkty za kryterium cena brutto wyliczone zostang wg nastepujgcego wzoru:

2.

Cena brutto najkorzystniejszej nieodrzuconej oferty
x 100 = ilo$¢ punktow

Cena brutto wskazana w ofercie badanej

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreSlonym w niniejszym zapytaniu i zostata oceniona jako

najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria.

X MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1.

o v kAW

Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami (oferta cenowa) nalezy umiesci¢ w zamknietej
kopercie opatrzonej petng nazwg oraz adresem siedziby oferenta wraz z napisem:
»Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa
Rembertéw ul. Dwéch Mieczy 22a” z dopiskiem ,,Konkurs Ofert — Audyt zgodnosci”.
W przypadku wiadomosci elektronicznej oferte nalezy przestaé na adres

konkursy@szpzlo.waw.pl a powyzszy dopisek nalezy wprowadzi¢ do tematu

wiadomosci.

Termin sktadania ofert do 13.11.2023r. do godz. 12:00
Termin otwarcia ofert: 13.11.2023 godz. 13:00

Termin rozstrzygniecia konkursu: 15.11.2023 godz. 12:00
Oferty, ktére wptyng po terminie nie bedg brane pod uwage.

XI WARUNKI WYKLUCZENIA WYKONAWCY | ODRZUCENIA OFERTY

Oferta zostanie odrzucona jesli:

a) Jej tre$é nie odpowiada tresci zapytania ofertowego, jej zakres nie obejmuje catosci

przedmiotu zamodwienia, w tym réwniez, gdy niezgodnos¢ wynika z niezapoznania sie

przez Wykonawce z wyjasnieniami zawartymi w niniejszym zapytaniu,

b) Jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o

1.

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, jesli Wykonawca nie

przedtozy/nie przesle wraz z ofertg wszystkich wymaganych dokumentéw wskazanych
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w zapytaniu ofertowym, badz jesli Wykonawca nie ztozy formularza ofertowego

zgodnego ze wzorem okreslonym przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy moze odrzuci¢ oferte bez dodatkowego wezwania, jesli na pierwsze
wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca nie ztozy wyjasnien lub ztozy wyjasnienia,
ktére nie potwierdzajg w wystarczajgcym stopniu spetnienia przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Z tytutu odrzucenia oferty, Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia przeciw
Zamawiajacemu.

Z udziatu w postepowaniu wykluczone zostang podmioty powigzane osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym. Oferta Wykluczonego Wykonawcy zostanie uznana za

odrzucona.

XIl ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA | ZLECENIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Ocena ofert ma charakter niejawny. Zamawiajgcy dokona oceny ofert pod wzgledem
formalnym i zgodnosci z niniejszym zapytaniem ofertowym

W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zazgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczgcych tresci oferty. Zamawiajacy uwzgledni wyjasnienia, jesli nie prowadzg one
do zmiany tresci ztozonej oferty.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta zawierajgca najwyzszg liczbe punktéow.
Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie moégt wybrac najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze zostaty ztozone oferty o tej samej liczbie punktéw, Zamawiajgcy moze wezwacd
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych w zakresie oferowanej ceny.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow w formie
elektronicznej. Informacja o wyniku postepowania oraz dane Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zostang zamieszczone na stronie
internetowej Zamawiajgcego. Z Wykonawcg, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte
zostanie zawarta umowa.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w
przypadku, gdyby Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg
odmowit podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy z takim Wykonawcg stato

sie niemozliwe z innych przyczyn.

XIll OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI



1. Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami w imieniu
Zamawiajgcego jest Pan Piotr Gutkowski, tel. 601351922, e-mail: spzlo@post.pl

XIV ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Kryterium oceny ofert bedzie cena — 100%

2. Cena okreslona w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zadania.

3. Wykonawcy bedg zwigzani ofertg przez okres 60 dni roboczych. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli Wykonawca,
ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

4. Przed uptywem terminu sktadania ofert, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Zamawiajgcy moze zmodyfikowac tres¢ zapytania ofertowego. Dokonana modyfikacja
zostanie niezwfocznie przekazana wszystkim wykonawcom, ktdrzy otrzymali zapytanie
ofertowe oraz zamieszczona zostanie na stronie internetowej Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy moze zamkna¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku,
gdy Zzadna ze ztozonych ofert nie odpowiada warunkom okresSlonym przez
Zamawiajgcego, a takze w przypadku braku srodkéw finansowych.

6. Zamawiajacy moze uniewaznié niniejsze postepowanie na kazdym etapie bez podania

przyczyny.

XV ZALACZNIKI

1. Zatacznik nr 1 —wzér formularza ofertowego

2. Zatgcznik nr 2 — oswiadczenie o spetnieniu warunkdéw udziatu w postepowaniu
3. Zatacznik nr 3 —wykaz zrealizowanych ustug
4

Zatacznik nr 4 — klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych
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