Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWE WARUNKI KONKURSU OFERT

na realizacj¢ ushug w zakresie:

Swiadczenie ustug opieki informatycznej

§1
Uwagi wstepne

1. Niniejsze szczegdtowe warunki konkursu ofert na wykonywanie w/w ustug zwane dalej

"Szczegotowymi warunkami konkursu ofert" okreslaja:

e zalozenia konkursu ofert

e wymagania stawiane oferentom

e tryb sktadania ofert

e sposob przeprowadzania konkursu

e tryb zglaszania i rozpatrywania skarg oraz protestoOw zwigzanych z tymi czynno$ciami.

2. W celu prawidlowego przygotowania i ztozenia swojej oferty, oferent winien zapozna¢ si¢ ze
wszystkimi informacjami zawartymi w "Szczegdtowych warunkach konkursu ofert".

3. Konkurs ofert prowadzony jest na podstawie Regulaminu udzielania przez SZPZLO Warszawa-
Rembertow zamowien o warto$ci szacunkowej nie przekraczajacej réwnowartosci kwoty
130.000 zt oraz Zarzadzenia Dyrektora SZPZLO Warszawa-Rembertow nr 01/05/2024/ZU z
dnia 20 maja 2024r. w sprawie przeprowadzenia konkursu ofert w zakresie w/w.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych "Szczegoétowych warunkach konkurséw ofert"
zastosowanie majg przepisy 1 postanowienia wskazane w pkt 3.

§2
Definicje i pojecia
Ilekro¢ w niniejszych ,,Szczegotowych warunkach konkursu ofert” jest mowa o:

1. oferencie — rozumie si¢ przez to $wiadczeniodawce ustug opisanych w niniejszych warunkach
konkursu.

2. zamawiajacym — rozumie si¢ przez to Samodzielny Zespo6t Publicznych Zaktadow Lecznictwa
Otwartego Warszawa - Rembertdéw z siedzibg przy ul. Dwoch Mieczy 22a,

3. zakresie realizowanych uslug — rozumie si¢ przez to zakresy S$wiadczonych ushug
wymienionych w ogloszeniu o konkursie ofert. Zakres $wiadczonych uslug obejmuje
szczegdtowy wykaz przedmiotow konkursu,

4. ofercie — rozumie si¢ przez to oferte ztozong na realizacje ustugi opieki informatycznej bedacej
przedmiotem konkursu na formularzu ofertowym stanowiacym Zalacznik nr 1,

5. miejscu swiadczenia uslug — rozumie si¢ przez to lokalizacje miejsca realizacji ustug wskazang
przez zamawiajacego,

6. zapytaniu ofertowym — rozumie si¢ przez to zapotrzebowanie zamawiajgcego na ushugi
przedstawione w niniejszych ,,Szczegdtowych warunkach konkursu ofert”. Zapytanie ofertowe
z danego zakresu udzielania ustug zawiera wszystkie ushugi, na ktore zostat ogloszony Konkurs,

7. ofercie cenowej — rozumie si¢ przez to ofert¢ ceny $wiadczen zdrowotnych sporzadzong przez
oferenta,



warunkach bezwzglednych — rozumie si¢ przez to warunek, okoliczno$¢ lub stan bez ktorego
oferta nie spetnia catkowicie wymagan zamawiajacego,

warunkach wzglednych — rozumie si¢ przez to warunek, okoliczno§¢ lub stan ktorego
spetlnienie nie jest obligatoryjne jednak znaczaco powigksza szanse oferenta na otrzymanie
kontraktu.

§3
Wykaz przedmiotéw konkursu ofert
na $wiadczenie ustugi opieki informatycznej

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje obowigzek $wiadczenia uslug wsparcia
informatycznego polegajacych na gotowosci do realizacji zleconych ustug opieki informatycznej
w zakresie zryczaltowanych 20 roboczogodzin, za ktére otrzyma stale wynagrodzenie
miesigczne oraz $wiadczenia dodatkowych ustlug opieki informatycznej ponad limit 20
roboczogodzin zleconych przez Zamawiajacego, za ktore otrzyma dodatkowe wynagrodzenie
zgodne ze stawka godzinowa okreslong w ofercie cenowej przedstawionej przez Zleceniobiorce.
Zakres ustug $wiadczonych w ramach oferowanego wsparcia informatycznego:
1) catodobowa gotowo$¢ do obstugi stacjonarnej lub zdalnej serweréw wchodzacych w sktad

infrastruktury informatycznej zleceniodawcy,
2) administrowanie lokalng siecig komputerowg (naprawy, konserwacja, staly nadzor nad

poprawnoscia dziatania komputeréw i serwerow)
3) instalacja i konfiguracja stacji roboczych, drukarek,
4) instalacja i aktualizacja oprogramowania,
5) zdalnej, telefonicznej lub osobistej pomocy technicznej zwigzanej z obstuga sprzetu

informatycznego Zamawiajacego
6) zabezpieczenie serwerdw i komputerow przed wlamaniem i utrata danych,
7) realizacja, nadzorowanie i kontrolowanie procesu backupu danych,
8) kontrola prawidlowos$ci wdrozen systemow komputerowych,
9) nadzor eksploatacyjny nad wdrozonym oprogramowaniem,

10) inne zadania z zakresu opieki informatycznej zlecane przez Dyrektora SZPZLO Warszawa
Rembertéw w ramach roboczogodzin ryczattowych ja i poza nimi,

§ 4
Ogolne zasady przeprowadzenia konkursu ofert

Ofert¢ sktada oferent dysponujacy odpowiednimi kwalifikacjami lub uprawnieniami do
wykonywania $wiadczen objetych przedmiotem zamowienia w  zakresie objetym
postepowaniem konkursowym

Do postepowania konkursowego moze przystapi¢ Oferent, z ktorym w okresie ostatnich 3 lat
poprzedzajacych termin skladania ofert nie rozwigzano umowy na $wiadczenia ustug
informatycznych z jego winy, w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem zobowigzania.
Dokonujac wyboru najkorzystniejszych ofert Zamawiajacy stosuje zasady okreslone w
niniejszych "Szczegdétowych warunkach konkursow ofert" oraz “Regulaminie pracy komisji
konkursowej” Zalacznik nr 3.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny, odwolania konkursu lub/i przesunigcia
terminu sktadania ofert bez podania przyczyny.

Zamawiajacy dopuszcza prawo do negocjacji warunkéw umowy.

O odwotaniu konkursu ofert Zamawiajacy zawiadamia pisemnie oferentow biorgcych w nim



udziat.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przed ustalonym terminem sktadania ofert
Zamawiajacy moze zmieni¢ lub zmodyfikowaé tres¢ wymagan dotyczacych sktadania ofert,

O kazdej zmianie lub modyfikacji Zamawiajacy zawiadamia niezwlocznie kazdego z
uczestnikow konkursu ofert, ktory ztozyt wniosek o wydanie ,,Szczegdélowych warunkow
konkursu ofert”,

W przypadku, gdy wymagana zmiana lub modyfikacja dokumentow sktadajacych si¢ na oferte
bedzie istotna Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

§5

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest udzielanie na rzecz Zamawiajacego $wiadczen w zakresie:

»Swiadczenie uslug opieki informatycznej”.

2.
3.

10.

11.
12.

Realizacja ustug odbywa si¢ w siedzibach Zleceniodawcy.

Oferent sktada oferte na realizacj¢ przedmiotu zamowienia na okres nie dluzszy niz 3 lata tj. od
04.06.2024r. do 31.05.2027r.

§ 6
|. Zasady przygotowania oferty

Oferent sklada ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w "Szczegdtowych warunkach
konkursow ofert"

Oferenci ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta powinna zawiera¢ wszelkie dokumenty i zalaczniki wymagane w "Szczegdtowych
warunkach konkurséw ofert".

Oferta winna by¢ sporzadzona w sposob przejrzysty i czytelny.

Oferte oraz wszystkie zatgczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim pod rygorem odrzucenia
oferty, z wylaczeniem poje¢ medycznych.

Ofert¢ oraz kazda z jej stron podpisuje oferent lub osoba upowazniona na podstawie
pelnomocnictwa ztozonego w oryginale w formie pisemnej, poswiadczonego przez notariusza.
Zamawiajacy moze zazada¢ przedstawienia oryginalu dokumentu gdy kserokopia jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci a zamawiajacy nie moze sprawdzié
jej prawdziwos$ci w inny sposob.

Strony oferty oraz miejsca, w ktorych naniesione zostaly poprawki, podpisuje oferent lub osoba,
o ktorej mowa w pkt. 6. Poprawki moga by¢ dokonane jedynie poprzez przekreslenie btgdnego
zapisu i umieszczenie obok niego czytelnego zapisu poprawnego.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong oferte, jezeli w formie pisemnej
powiadomi Zamawiajacego o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty, nie pdzniej jednak niz
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty oznacza si¢ jak ofert¢ z dopiskiem
"Zmiana oferty" lub "Wycofanie oferty".

Oferent nie ma mozliwo$ci modyfikowania tre§ci zapytania ofertowego.

Oferte wraz z wymaganymi zalacznikami (oferta cenowa) nalezy umiesci¢ w zamknigtej
kopercie opatrzonej pelng nazwg oraz adresem siedziby oferenta wraz z napisem:

,Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa Rembertow ul.
Dwéch Mieczy 22a” z dopiskiem ,, Konkurs Ofert — Swiadczenie ustug opieki informatycznej”.



I1. Oferta cenowa
Ofert¢ cenowg dla danego zapytania ofertowego bedaca integralng czgscig oferty zawierajaca
kalkulacje w zakresie:

Swiadczona ustuga Stawka netto

Zryczaltowana optata stala za realizacj¢ wuslugi opieki
informatycznej w zakresie pierwszych 20 roboczogodzin realizacji

1 zadan okreslonych w umowie lub zleconych przez Dyrektora
SZPZLO Warszawa Rembertow.
5 Stawka godzinowa za realizacj¢ zleconych ustug wykraczajacych

poza okreslong w punkcie 1 liczbe godzin.

III. Okres zwigzania umowa
Wzér umowy na wykonywanie $wiadczen opieki informatycznej, ktéra bedzie podpisana z
oferentem wybranym do realizacji zamdOwienia zawiera zatacznik nr 2.
Oferent sktada ofert¢ na realizacje zadan w zakresie objetym zamowieniem na okres do 3 lat tj.
04.06.2024r. do 31.05.2027r.

§7
Wymagania stawiane oferentom

W postepowaniu konkursowym moga wzig¢ udzial Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujace

warunki (niewypetnienie tych warunkéw spowoduje odrzucenie oferty):

1. w ciagu ostatnich 3 lat nie rozwigzano umowy na $wiadczenia ustugi opieki informatycznej z
winy oferenta, w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem zobowigzania (wzor o$§wiadczenia -
Zalacznik nr 4).

2. posiadajg wyksztatcenie i do§wiadczenie niezb¢dne do wykonania zamdwienia,

sg ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci,

w

4. akceptuja zasady wykonywania ustug objetych konkursem okreslone w szczegdtowych
warunkow konkursu ofert.

§8
Informacja o dokumentach dostarczanych przez oferenta

W celu uznania, ze oferta spelnia wymagane warunki, oferent zobowigzany jest do zataczenia w

ofercie nastepujacych oswiadczen 1 dokumentow:

1. os$wiadczenie, ze oferent zapoznal si¢ 1 nie zglasza zastrzezen do ,,Szczegdtowych warunkow
konkursu ofert”,

2. odpis z wlasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej,

3. dokument potwierdzajgcy nadanie numeru NIP

dokument potwierdzajacy nadanie numeru REGON

>

5. umowe lub pisemne zobowigzanie si¢ oferenta do zawarcia umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong w wyniku




realizacji umowy. Kopi¢ polisy na warunkach okreslonych w zobowigzaniu oferent przedklada
najpézniej w przeddzien rozpocze¢cia $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy,

w przypadku, gdy zamawiajacy posiada w/w dokumenty danego oferenta, oferent zobowigzany
jest ztozy¢ o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt.1, oferte cenowa oraz aktualne ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku zaistnialych jakichkolwiek zmian oferent
zobowigzany jest zaktualizowa¢ dokumenty.

§9

Termin i miejsce skladania ofert
Oferte sktada si¢ w terminie do dnia 03.06.2024r. do godz. 11.00 w siedzibie zamawiajgcego
przy ul Dwoch Mieczy 22a lub w formie elektronicznej na adres konkursy@szpzlo.waw.pl
Oferte przestang poczta zamawiajacy traktowac bedzie za ztozong w terminie, o ile nadana ona
zostanie w urzgdzie pocztowym najpdzniej w ostatnim dniu sktadania ofert, o ktérym mowa w
ust. 1 1 wplynie do Zamawiajacego najp6zniej na jeden dzien przed terminem otwarcia ofert. O
dacie nadania decyduje data stempla pocztowego.
Oferte przestang poczta elektroniczng zamawiajacy traktowac¢ bedzie za ztozong w terminie, o
ile wptynie ona na serwer pocztowy najpdzniej W dniu sktadania ofert przed godzing wskazang
w pkt 1,
Do bezposredniego kontaktowania si¢ z oferentami ze strony Zamawiajacego w sprawach
merytorycznych uprawniony jest Dyrektor Magdalena Bakuta tel. 513-351-869.

§ 10
Termin zwiazania oferta

Oferent jest zwigzany oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

1.

§ 11

Komisja Konkursowa
W celu przeprowadzenia konkursu ofert Zamawiajagcy powotuje komisje konkursowas.
Zamawiajacy moze powola¢ wiecej niz jedng komisje konkursowa. W sktad komisji wchodzi,
CO najmniej trzy osoby, sposrod ktorych Zamawiajacy wskazuje przewodniczacego.
Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktora jest oferentem, pozostaje w zwigzku matzenskim
albo w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia albo jest zwigzana z tytutu przysposobienia,
opieki lub kurateli z oferentem, jego przedstawicielem lub petnomocnikiem albo cztonkiem
organdw osoby prawnej wystepujacej jako oferent, pozostaje z oferentem w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, Zze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do jego
bezstronnos$ci oraz, ze w takim stosunku pozostaje jego matzonek, na co sklada stosowne
o$wiadczenie po otwarciu ofert.
W razie konieczno$ci wylaczenia cztonka komisji konkursowej z przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 2, nowego czlonka komisji powotuje Zamawiajacy. Wylaczenie czlonka komis;ji
konkursowej i powotanie nowego Zamawiajacy dokonuje z urzedu lub na wniosek cztonka
komisji konkursowej albo oferenta.
Zamawiajacy nie powoluje nowego cztonka komisji konkursowej w przypadku okreslonym w
ust. 2, o ile komisja konkursowa liczy¢ bedzie, pomimo wylagczenia jej cztonka, co najmniej
trzy osoby.



5. Zamawiajacy wskazuje nowego przewodniczacego, je$li wylaczenie cztonka komisji
konkursowej dotyczy osoby petnigcej te funkcje.

6. Regulamin komisji konkursowej jest do wgladu w miejscu sktadania ofert, o ktorym mowa w §
9 ust. 1.

§ 12
Miejsce i termin otwarcia ofert oraz przebieg konkursu
Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 03.06.2024r. 0 godz. 12.00 w Samodzielnym Zespole
Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa — Rembertéw, ul. Dwoch Mieczy 22a.

§ 13
Konkurs ofert sktada si¢ z czg¢sci jawnej 1 niejawne;j.

§ 14
1. W czgdci jawnej konkursu ofert komisja konkursowa w obecnos$ci oferentow:
a)  stwierdza prawidlowos$¢ ogloszenia konkursu oraz liczbe otrzymanych ofert,
b)  otwiera koperty z ofertami i ustala, ktore z ofert speilniaja warunki okreslone w
»Szczegotowych warunkach konkursu ofert”,
C)  przyjmuje do protokotu zgloszone przez oferentdéw wyjasnienia lub oswiadczenia.

2. Obecnos¢ oferentow w czesci jawnej konkursu nie jest obowigzkowa.

3.  Firma (nazwa) i adres oferenta, ktorego oferta jest otwierana, oglaszane sg osobom obecnym
przy otwarciu ofert oraz niezwlocznie odnotowywane w protokole postepowania
konkursowego.

4. W toku dokonywania formalnej oceny zlozonych ofert komisja konkursowa moze zadaé
udzielenia przez oferentow wyjasnien dotyczacych zawartosci ztozonych przez nich ofert.

5. Komisja konkursowa odrzuca oferty nicodpowiadajgce warunkom okreSlonym w
»Szezegotowych warunkach konkursu ofert” lub zgloszone po wyznaczonym terminie.

§ 15
1. W czgsci niejawnej konkursu ofert komisja konkursowa moze:
a) wybra¢ najkorzystniejsza oferte w catosci lub czesci,
b) oddali¢ wszystkie oferty w cato$ci lub cze$ci, jezeli nie zapewniaja wiasciwej
mozliwo$ci wykonywania §wiadczen zdrowotnych.
2. Dokonujac wyboru najkorzystniejszej oferty komisja konkursowa kieruje si¢ w szczegolnosci:
a) ceng
b) spelnieniem warunkoéw okreslonych w ,,Szczegotowych warunkach konkursu ofert”,
3. Komisja konkursowa moze zarzadzi¢ przeprowadzenie negocjacji z oferentami w celu
ustalenia:
a) liczby zryczalttowanych roboczogodzin,
b) kwoty naleznosci za realizacj¢ zamdowienia,
C) proponowanego czas trwania umowy,
d) innych warunkow wspotpracy.
4.  Komisja konkursowa ma obowigzek przeprowadzi¢ negocjacje ze wszystkimi oferentami,
ktorzy ztozyli oferty spetniajgce wymogi formalne konkursu.
5. O zarzadzeniu przeprowadzenia negocjacji komisja konkursowa zawiadamia oferentow
poprzez wywieszenie ogloszenia na tablicy ogloszen w siedzibie zamawiajgcego.



6. W razie oddalenia przez komisj¢ konkursowa wszystkich ofert Zamawiajacy niezwtocznie
ogtasza nowy konkurs ofert.

§ 16
Rozstrzygniecie konkursu
O rozstrzygni¢ciu konkursu ofert zawiadamia si¢ w miejscu i terminie okreslonym w ogtoszeniu o
konkursie ofert oraz na tablicy ogloszen w siedzibie zamawiajgcego, podajac nazwisko oferenta,
ktorego oferte wybrano. Rozstrzygniecia konkursu ofert nastgpi w dniu 03.05.2024r. 0 godz. 14.00
w siedzibie zamawiajacego i/lub stronie www.

§ 17
Pouczenie o Srodkach odwolawczych przyshugujacych w toku konkursu ofert

1. W toku postgpowania konkursowego, jednakze przed rozstrzygnigciem konkursu oferent
moze ztozy¢ do komisji konkursowej w formie pisemnej umotywowang skarge, ktéra musi
by¢ rozpatrzona w ciggu 3 dni od daty ztozZenia.

2. Do czasu rozpatrzenia skargi postgpowanie konkursowe zostaje zawieszone.

3. Oferent, moze ztozy¢ do Zamawiajacego umotywowany protest dotyczacy rozstrzygnigcia
konkursu w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wynikach konkursu.

4.  Rozstrzygnigcie protestu nastgpuje na pismie najpézniej w ciggu 7 dni od daty jej zlozenia.

5. W przypadku uwzglednienia protestu udzielajacy zamowienia powtarza konkurs ofert.

§18

Dokumenty dotyczace postepowania konkursowego przechowywane s3 w siedzibie
Zamawiajacego.

Warszawa, dnia 21-05-2024r.



