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UMOWA
NA OPIEKE INFORMATYCZNA

Zawarta w Warszawie wdniu ............... r. pomigdzy:

Samodzielnym Zespolem Publicznych Zakladow Lecznictwa Otwartego Warszawa -
Rembertow

ul. Dwoch Mieczy 22A

04-491 Warszawa

NIP: 952-18-48-884

reprezentowanym przez Dyrektor Magdalene Bakule zwang dalej ,,Zleceniodawca”

TEPIEZENtOWANG PIZEZ vevvrrnrrnnreneeareneessensonssnsnnss zwanego dalej ,,Zleceniobiorcg”

§1

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do realizacji od 04.06.2024r.
do 31.05.2027r. wykonywanie ustugi polegajacej na opiece informatycznej nad systemami i
infrastrukturg Zleceniodawcy w tym systeméw internetowych, ustug sieciowych, uslug
serwisowych, objeciu nadzoru nad poprawnos$cig dziatania catego systemu informatycznego
Zleceniodawcy (z wyjatkiem oprogramowania firmy KAMSOFT), doradztwa
informatycznego na warunkach okre$lonych niniejszag umowa.

§2
Do obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z niniejszej umowy nalezy:

e (Calodobowa gotowo$¢ do obstugi zdalnej serweréw wchodzacych w sktad struktury
informatycznej Zleceniodawcy.

e Administrowanie lokalng siecig komputerowa, a w szczegdlnosci:

o naprawa, konserwacja 1 staly nadzor nad poprawno$cia dzialania
serwerow 1 komputeréw Zleceniodawcy zaré6wno od strony sprzetu
jak 1 oprogramowania,

o ocena mozliwosci sieci celem okreslenia kierunkéw jej rozbudowy oraz
projektowania jej zmian konfiguracyjnych,

o instalacja i konfiguracja stacji roboczych, instalacja i aktualizacja
oprogramowania, odwirusowanie oraz czyszczenie systemu operacyjnego,

o zabezpieczenie serwerOw 1 komputerow Zleceniodawcy przed wlamaniem
(np. hacking, cracking) oraz utrata danych.



e kontrola oraz doradztwo w zakresie wdrazania 1 eksploatacji systemow
komputerowych tzn.

o kontrola prawidtowos$ci wdrozen systemow komputerowych,

o nadzor eksploatacyjny nad wdrozonym oprogramowaniem,

o prowadzenie wspOlpracy z autorami oprogramowania wdrazanego u
Zleceniodawcy.

o Przedstawianie propozycji rozwoju sfery informatyki u Zleceniodawcy, instalacja
dowolnych urzadzen peryferyjnych, dostarczanie materialdéw eksploatacyjnych
1 czg$ci zawigzanych z dziatem IT. Koszty zakupu urzadzen, czesci oraz materiatow
eksploatacyjnych wraz z transportem ponosi Zleceniodawca

« Realizacje, nadzorowanie i kontrolowanie procesu backupu danych,

o Realizacja innych zadan z zakresu opieki informatycznej zlecane przez Dyrektora
SZPZLO Warszawa-Rembertow w ramach roboczogodzin ryczattowych ja i poza
nimi,

« Swiadczenie ustug serwisowych na warunkach okreslonych w § 3 Umowy

§3

e Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia dwudziestu godzin pogotowia
komputerowego na rzecz Zleceniodawcy w miesigcu.

e Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do administrowania serwerami znajdujacymi
si¢ u Zleceniodawcy.

e Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykrywac 1 usuwac na biezaco wszelkie dostrzezone
nieprawidlowo$ci w dziataniu systemu informatycznego Zleceniodawcy.

e Zleceniobiorca przyjmuje zgloszenia usterek telefonicznie pod nr. tel. c.ooeeveineinennnnn.

e Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do osobistej obecnosci celem usunigcia zgltoszonej
telefonicznie usterki maksymalnie do konca nastepnego dnia roboczego, oraz
wszczgcia usuwania usterki zdalnie w tym samym dniu roboczym.

e W miar¢ potrzeb Zleceniodawcy gotowos¢ dodatkowego dojazdu upowaznionego
przedstawiciela Zleceniobiorcy w dni robocze w tygodniu za odrgbng odptatnoscig
...................... netto za kazda rozpoczeta godzing, liczac od momentu przybycia
do biura Zleceniodawcy.

e Wykonanie dodatkowych przytaczy i okablowania jest ustuga dodatkowo ptatna.
e Zlecenia dodatkowo ptatne bedg kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajacym.
§4
W przypadku nie wywigzania si¢ terminowego przez Zleceniobiorce z wykonania zlecenia,

Zleceniodawca ma prawo w trybie natychmiastowym zrezygnowa¢ z umowy
bez konsekwenc;ji.



Zleceniobiorca ma prawo odméwi¢ $wiadczenia gwarancji na rzecz Zlecajacego
gdy w zainstalowane systemy ingerowata osoba trzecia.

§5

Zleceniobiorca oswiadcza, iz obowiazki wynikajace z niniejszej umowy beda wykonywane
rzetelnie, fachowo i1 wylacznie przez upowaznionych przedstawicieli Zleceniobiorcy.

§6
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do ryczaltowych oplat w wysokoSCl .eeeevrernerenneens netto
(slownie: .....ceeviiiniiniieiiiiiiniinnnes Zlotych) — ................... z} brutto miesi¢cznie na
KONto ZIECENIODIOICY NI ... ..ovit it e e, do 14 dni od

wystawienia faktury VAT przez Zleceniobiorcg.

§7

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych,
do ktérych miat dostep podczas wykonywania przedmiotu niniejszej umowy oraz
okolicznosci, o ktorych dowiedziat si¢ w zwiazku z wykonywaniem zlecenia. Obowigzek
zachowania tajemnicy trwa nadal po wygasnigciu umowy i dotyczy w tym samym zakresie
wspotpracownikow obu Stron. Zleceniobiorca moze by¢ zwolniony z zachowania w
tajemnicy informacji poufnych, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujacych
przepisow prawa polskiego.

§8

Do spraw nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.
§9

Wszystkie zmiany i1 uzupelnienia w niniejszej] umowie moga nastapi¢ tylko w drodze
pisemnego aneksu za zgodg obydwu stron pod rygorem niewaznosci.

§10

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.
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