Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/08/2024 z dnia 2.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Informacja dla matoletnich pacjentéw.

(wersja skrécona)

Musisz wiedziec, ze:

Kazda forma przemocy stosowana wobec dziecka jest niedopuszczalna i podlegajaca karze,
Nie jestes sam/a,

Jeste$my tu, aby Ci pomdc,

Jestesmy tu, aby Cie leczy¢,

Jako Pacjent jestes$ dla nas wazny,

Mozesz zadawadé pytania i zgtasza¢ nam swoje obawy, nasz personel chetnie wyttumaczy Ci wszystko
co niezbedne.

Zalezy nam, abys czut/a sie w naszej Przychodni jak najlepiej,
Jesli potrzebujesz pomocy lub wsparcia zwréé sie do naszego Personelu,

Masz prawo zna¢ imie i nazwisko lekarza, ktory Ciebie bada oraz innej osoby, ktéra sie tobg zajmuje
w naszej placéwce,

Jesli czujesz, ze co$ lub ktos Ci zagraza zgto$ nam to,
Interesuje nas twoje zdanie i opinia,
Staramy sie, aby badania, ktére wykonujemy byty jak najmniej bolesne dla Ciebie,

Szanujemy twojg intymnosc¢ i doktadamy wszelkich staran abys czut/a sie komfortowo podczas
badania.



Pamietaj!
Przemoc dzieli sie na:

* Przemoc fizyczna, r6zne formy uzycia sity: bicie (w tym przedmiotami), popychanie, policzkowanie,
szczypanie, kopanie i duszenie, szarpanie, wykrecanie rak, przypalanie, polewanie substancjami,

stosowanie broni, porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielenie koniecznej pomocy,

* Przemoc psychiczna, forma zngcania si¢, ktéra nie jest oparta na fizycznych aktach agresji, ale
wykorzystuje manipulacje, kontrolg¢ emocjonalng i werbalne ataki, aby sprawi¢ bol i cierpienie ofierze.
Innymi stowy, to rodzaj przemocy, ktory dziata na poziomie emocjonalnym i psychologicznym, a nie

fizycznym.
* Zaniedbywanie emocjonalne,
* Relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
* Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
* Nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
+ Sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy,

* Przemoc seksualna, to kazdy akt seksualny popetniony wbrew woli innej osoby, gdy osoba ta nie
wyraza zgody lub gdy zgody nie moze wyrazi¢, poniewaz jest dzieckiem, jest niepetnosprawna

umystowo, jest powaznie odurzona lub nieprzytomna z powodu alkoholu lub narkotykow.

* Zaniedbywanie dziecka to nie zapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka w sferze

zdrowotnej, edukacyjnej 1 emocjonalnej odpowiedniego odzywiania, schronienia i bezpieczenstwa,

*  Przemoc rowiesnicza napas¢ zbiorowa ze strony obcych rowiesnikow, przemoc fizyczna ze strony

znajomych rowiesnikow lub rodzenstwa, znecanie si¢ ze strony znajomych rowiesnikow itp.



UWAGA!

» Jesli spotkalo Cie cos zlego zawsze mozesz zwrocic si¢ 0 pomoc do naszego personelu.
* Jesli w domu dzieje Ci si¢ krzywda powiedz nam.

* Jesli doznajesz krzywdzenia nie wstydz si¢ o tym powiedzie¢ pomozemy Ci.

« Zawsze mozesz skontaktowac si¢ z nami poprzez: tel. 22 515-44-00 wew. 1 nastepnie 3

badz na adres mailowy spzlo@post.pl

Mozesz réwniez uzyskaé¢ pomoc we wskazanych miejscach
Rzecznik Praw Dziecka tel. 800 121 212 telefon SOS dla dzieci,

Telefon Zaufania dla dzieci czynny catg dobg¢ 7 dni w tygodniu, numer jest bezplatny. Pamigtaj zawsze

masz prawo opowiedzie¢ czego bytes/as §wiadkiem lub co ci¢ spotkato. Tel. 116111

Numer alarmowy czynny cata dob¢ 7 dni w tygodniu 112



I. Kompetencje personelu

Czlonkowie personelu podmiotu posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje¢ i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu podejmuje
dzialania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z
opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla
siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

W sytuacji braku mozliwosci rozmowy z opiekunem, personel podmiotu omawia sytuacje z
przetozonym oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu.

Dziecko do lat 18 powinno zjawia¢ si¢ w podmiocie w asy$cie opiekuna prawnego, rodzica badz
opiekuna tymczasowego,

zabezpieczenie przed dostgpem do dziecka os6b niepowotanych.

I1. Zasady rekrutacji personelu

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby
oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢
ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowaé obowigzki
dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

I1I. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Personel podmiotu zna 1 stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka
1 w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy
stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o
tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe 1 bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego czlonka personelu podmiotu, a

takze kazda dorosla osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka podmiotu, jesli
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kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad s3
potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

» Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi powinny bezwzglednie zawiera¢: obowigzek
traktowania dzieci-pacjentéw w sposob podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzie¢émi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw
stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych.

» Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniajg sytuacje
dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawno$ciami.

» Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:
przedstawia si¢ 1 mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem,

» komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i dobrg wolg w rozmowie,

» zachowuje uczciwos¢ i1 dobre intencje;

» przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka;
informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bgdzie dziaé; sprawdza, czy dziecko rozumie, co si¢
bedzie dzialo i jakie beda skutki dzialan medycznych lub terapeutycznych,

* upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawaé pytania czlonkom personelu,

» zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego tozsamos¢ i
ekspresje,

» korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje,

» zachowuje wrazliwos$¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, pte¢, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,

zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

IV. Prawo do prywatnos$ci w zakresie leczenia

* Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana
informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka 1 dotrzymanie poufnos$ci nie wigze si¢ ze ztamaniem
prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktorg wigze si¢ ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié, wyjasniajac
sytuacje.

* W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny jest
rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego

nie zyczy.



Omawiajac sytuacje¢ zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowac je
podmiotowo, zwracac si¢ bezposrednio do dziecka, szanowac¢ prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu
poczucie decyzyjnosci i wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamigtac,
ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare¢ jego wieku, etapu
rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé
prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspodtdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny
z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i
przeprowadzac je dbajac o komfort pacjenta 1 z poszanowaniem jego godnosci 1 intymnos$ci. Nalezy
zawsze uprzedza¢ o swoim dzialaniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas
badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacja
moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem,
pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac je,
czy tego potrzebuje.

Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postgpowac
zgodnie z procedura stosowania przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach nalezy deeskalowaé
emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktore do§wiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badZ zaniedbania nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy
thumaczy¢ dziecku jakie 1 dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac¢ trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia ikorzystania ze
swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac rolg opiekuna w opiece nad
dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowac¢ dziecko 1 opiekunéw o zasadach obowigzujacych w podmiocie 1 podkreslac

znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.



V. Zasady kontaktow z dzieckiem

Cztonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem

w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,

w godzinach pracy,

na terenie podmiotu badz droga poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem innych
stuzbowych kanatow komunikacji.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢ nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego
opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.
spotkania z dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1 1 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W
takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatlania majace na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz
niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub
kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjeta w podmiocie procedurg) a nastepnie sporzadzié
szczegotowa notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochrong
dzieci i kierownictwu podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwo$¢
kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i1 poza shuzbowymi kanatami komunikacji,
w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowac to w

formie notatki stuzbowej i poinformowacé przetozonego/osob¢ odpowiedzialng za ochrone dziecka.

VI. Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia sig,

przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza 1 jedyna rozmowa

(dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu informacji,

ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo



VII. Zachowania niedopuszczalne

Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym,

proponowaé dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak réwniez
uzywac ich w obecno$ci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie
podmiotu,

oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnosci dzieci,
udostgpnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme lub umozliwiaé
im zapoznanie si¢ z tymi tre$ciami,

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celow rejestracji wizerunku dziecka
uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych,

przyjmowac pienigdzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznos$ci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzys$ci majatkowych i innych,

utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wladzy badz zaleznos¢
dziecka,

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny,

uzywac¢ wulgarnych stow, gestow i1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawiazywaé w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka,

stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym narusza¢ nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze
izolowa¢ dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywaé drzwi, kregpowa¢ ruchéw poprzez
wiazanie,

celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub wyrgcza¢ lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in.
podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych 1 higienicznych, ponad niezbgdny poziom wynikajacy
z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich
jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1

prawnej dziecka;



zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy lub
utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych),

zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz kontakt
odbywa si¢ publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieciach,
angazowac lub zachecac¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub stwarzajacej
zagrozenie dla dziecka,

lekcewazy¢ lub powierzchownie traktowaé zglaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i pomocy,
by¢ biernym w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia jego
dobrostanu.

realizujagc ww. zasady personel dzialta w ramach obowigzujgcego prawa, przepisoOw wewnetrznych

podmiotu oraz swoich kompetencji.

VIIL. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Zasady ogoélne

Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ czltonkdéw personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych r6l w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawdw mogacych $§wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostac¢ uznane
za ciezkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych 1 jako takie prowadzi¢ do

rozwigzania umowy z osobg dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

IX. Kwalifikacja zagrozen

Popetniono przestgpstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem;
Doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

Doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy

zdrowiem).



* W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

* (Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i1 przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie
zgloszenia.

* W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w
sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié
niekrzywdzacego opiekuna.

* W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, nalezy powiadomi¢
rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

* Interwencja prowadzona jest osobg wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania interwencji, w
zalezno$ci od sytuacji i potrzeby we wspotpracy z kierownictwem, osobg dokonujaca zgloszenia,
innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie
standardow ochrony dzieci,

* Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w podmiocie musi
uwzglednia¢ obowiazki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego, art.12. Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego.

*  Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych powzigty informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

» Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje si¢
w sposob ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowigzany do dostosowania procedur
funkcjonujacych w podmiocie lub przyjecia procedury.

* Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

osoba odpowiedzialna za organizacj¢ i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

X. Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych

* W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu
Z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci
narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje 1 pogotowie, jesli to konieczne,
dzwoniagc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu.

* W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policj¢
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1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktéry pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna bedzie
godzito w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za
podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje o opoOznieniu wypisania dziecka z podmiotu i
niezwlocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

W przypadku podejrzenia popetienia przestepstwa na szkode¢ dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
(imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i1 inne dane
umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego
szkodg ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskie Karty
poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej
w terminie 5 dni,

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do§wiadcza np. zaniedbania lub relacje w
rodzinie sg w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sa niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢

do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundéw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego

wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

XI. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu podmiotu

lub innej osoby doroslej

W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego badz zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policj¢
1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powzial informacje¢ o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwlocznie

odsuna¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.
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« W przypadku wszczecia postegpowania karnego przeciwko czltonkowi personelu w zwigzku z
popelieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsuna¢ tg
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

e Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, woéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osob¢ wskazang przez kierownictwo.

» Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu, wowczas
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o zgloszeniu organ
nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nast¢pnie podejmuje
odpowiednig interwencje.

* Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imig¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i
nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.

* W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego
szkodg ze strony cztonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka przelozony lub osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z
cztonkiem personelu,

b) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku prawnego z
osoba, ktora dopuscilta si¢ krzywdzenia.

* W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba odpowiedzialna za
standardy przeprowadza wewngtrzne postegpowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki
zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przyszlosci aktualizujac standardy, organizujac
dodatkowe obowigzkowe szkolenie oraz nadzorujac ich realizacjg.

* W przypadku niezastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawdw przemocy
wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego

przeszkolenie.

XII. Plan wsparcia dziecka

*  Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia

dziecku opracowuje plan wsparcia
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Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacj¢ rodzinng i1 zawieraé
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodla zagrozenia lub krzywdzenia (opiekun
lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie. Wsparcie,
jakie podmiot moze zaoferowac dziecku, przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie
dziatan, skierowanie dziecka i/lub jego opiekundéw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku,
jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowaé rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie
1 dziecka stanowi Zalacznik [3]

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, wowczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem

niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez dziecko.
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